Patronale PR fur den Arbeitsfrieden

Kaspar Silberschmidt

Der Begriff Public Relations (PR) wird in der Schweiz noch immer mit Rudolf Farner in Ver-
bindung gebracht. Er ergiinzte seine Werbeagentur 1951 mit einem Pressebiiro. Dafiir galt er
lange als helvetischer «Pionier der organisierten kommerziellen Offentlichkeitsarbeit und
Interessenvertretung».! Einer aktuellen historischen Arbeit iiber Legitimationsstrategien der
Werbebranche zufolge reichen die Anfénge professioneller PR in der Schweiz weiter zuriick.?
Wie sieht das fiir die Industrial und Internal Relations als Teilbereiche der PR aus? Der Autor
skizziert zundchst, mit was fiir Gegenkriften Wirtschaftsunternehmen ab Mitte des 19. Jahrhun-
derts konfrontiert waren. Im Zentrum seiner Untersuchung stehen Strategien und Massnahmen
der Arbeitgeber gegen die klassenkédmpferisch auftretenden Gewerkschaften. Dazu gehort die
«Werkzeitung der schweizerischen Industrie» — ein aufschlussreiches Beispiel von PR avant la
lettre.

Mit der Industrialisierung verschérfen sich die sozialen (Klassen-)Gegensétze. Neben Selbst-
hilfeeinrichtungen von Arbeitervereinen linderten flir- und vorsorgliche Einrichtungen von
Unternehmen Notlagen in der Arbeiterschaft. Noch vor der Griindung des Bundesstaats (1848)
entsteht die von einer liberalen Elite getragene Schweizerische Gemeinniitzige Gesellschatft.
Thre urspriinglichen Ziele galten der Armutsbekdmpfung sowie der Forderung patriotischer
Bildung und Erziehung.’ Der 1870 gegriindete Schweizerische Handels- und Industrieverein
(Vorort, seit 2000 Economiesuisse) ist die erste nationale Dachorganisation zur kollektiven
Vertretung und Durchsetzung wirtschaftlicher Interessen. Die Regionalorganisationen der
gewerblichen Unternehmer vollzogen diesen Schritt 1879.# Ein Jahr nach dem Schweizerischen
Gewerbeverband (SGV) entstand der Schweizerische Gewerkschaftsbund (SGB); einflussreich
wurde dieser jedoch erst am Ende des Ersten Weltkriegs. Streiks gegen als unzumutbar
empfundene Arbeitsbedingungen und fiir gerechtere Lohne organisierten zunichst gewerk-
schaftliche Berufs- und Branchenverbénde.’ Zur Intensivierung sozialer Konflikte trug die
1888 gegriindete Sozialdemokratische Partei der Schweiz (SP) bei. Sie gab sich 1904 ein
marxistisch geprigtes Programm und proklamierte den Klassenkampf.® Der SP waren die
Gewerkschaften mitgliedermissig sowie publizistisch tiberlegen. Das 1909 erstmals unter dem
Namen «Gewerkschaftliche Rundschau fiir die Schweiz» erschienene Zentralorgan des SGB
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in italienischer Sprache. «Rechnet man dazu die schone Anzahl Arbeiterblitter, die vom
Auslande zu uns gelangen, so darf man annehmen, das sollte ausreichen sowohl zur Propaganda
unter den Massen der Nichtorganisierten, wie zur Darbietung einer quantitativ und qualitativ
geniigenden geistigen Kost fiir die organisierte Arbeiterschaft.»’” Arbeitgeberverbinde formier-
ten sich als Folge heftiger Streiks zuerst im Baugewerbe, danach in der Maschinen- und in der
Textilindustrie.® Der Zentralverband Schweizerischer Arbeitgeber-Organisationen (ZSAO, seit
1996 SAV) zur Abwehr ungerechtfertigter Forderungen der Arbeiter entstand 1908.%!0 Er
konzentrierte sich von Anfang an auf die Bewaltigung von Lohn- und Streikkdmpfen sowie auf
Fragen in Sachen Anstellung und Lohnfestsetzung. Diese Ausrichtung erfolgte in kooperativer
Abgrenzung zum Vorort, bei dem jeweils ein Mitglied des ZSAO an den Sitzungen teilnahm.!!
Um den Arbeitgebern vermehrt Gehér in Politik und Verwaltung zu verschaffen, iibernahm der
dannzumal 15 Mitgliederorganisationen umfassende ZSAO 1912 die sechs Jahre zuvor

entstandene «Schweizerische Arbeitgeber-Zeitung» (SAZ).!%13

Kampf um die Arbeiterseelen

Uber gewerkschaftliche Medien und Publikationen der Linksparteien fanden vor dem und dann
wieder gegen Ende des Ersten Weltkriegs klassenkdmpferische und somit klar marktwirt-
schaftsfeindliche Ideen Verbreitung. Vorab sozialistische und bolschewistische, fiir welche die
von Teuerung und Reallohnabbau besonders betroffene Arbeiterschaft verstdndlicherweise
empfanglich war. Der dreitigige Generalstreik im November 1918 ist die erste grosse
innenpolitische Belastungsprobe im 20. Jahrhundert. Er sorgte fiir einen starken Mitglieder-
zuwachs bei den gewerkschaftlichen Teilverbidnden. Dadurch wurde der SGB definitiv zu einer
wirtschafts- und sozialpolitisch bedeutenden Kraft (neben dem Vorort und dem SGV sowie
dem 1897 gegriindeten Schweizerischen Bauernverband).!* In den von steigender Arbeits-
losigkeit gepriagten Jahren 1921/22 konstatierte der ZSAO, «dass die Gewerkschaften (...) fiir

ihre Publikationsorgane im Allgemeinen mehr aufwenden als die Arbeitgeberverbénde fiir die

ithrigen»; 1928 galten fiir letztere «die gefiillten Gewerkschaftskassen» als Ursache erneut
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haufigerer Streiks.!> Was den Unternehmern im Vergleich zu den Gewerkschaften fehlte, waren
Publikationen, die ihre Anliegen leicht verstdndlich und eindringlich bis in die Stuben der

Arbeiterfamilien bringen. Weshalb war das auch seitens der Arbeitgeber unabdingbar?

In den drei Jahrzehnten vor und auch noch wihrend des Ersten Weltkriegs bauten grossere
Unternehmen freiwillige Wohlfahrtsleistungen fiir ihre Belegschaft aus: als Reaktion auf oder
zur Abwehr von Arbeitskonflikte/n sowie — betriebswirtschaftlicher Logik folgend — zur Ver-
besserung des Betriebsklimas und der Loyalitit des Personals.!®!” Vereinzelt auch mittels
sozialpartnerschaftlicher (Lohn-)Vereinbarungen erzielte Fortschritte in den innerbetrieblichen
Beziehungen gerieten durch klassenkdmpferische Parolen mehr und mehr in Verruf. Die
sozialdemokratisch-gewerkschaftliche Presse taxierte solche Errungenschaften pauschal als

Wohlfahrtsschwindel und Klassenkampf von oben.'®

Werkzeitungen: zwischen Information und (Gegen-)Propaganda

Anders als in Deutschland und den USA kamen Werk- und Personalzeitungen in der Schweiz
relativ spit auf. Denn die Ausgangsbedingungen waren schwieriger: wegen relativ kleinen
Betriebsgrdssen, einem geringeren Anteil an Grossunternehmen und der Mehrsprachigkeit des
Landes. Als Vorlaufer einer Werkzeitung gilt der 1869 erschienene «lllustrierte Hausfreund»
fiir die Belegschaft und die Offentlichkeit des Herisauer Textilunternehmens von Jakob Steiger-
Meyer; mit «entre nous» erhielt die Belegschaft von Chocolat Suchard zwischen 1898—1902
erstmals eine Personalzeitschrift.!®-?* Bei den Gebriidern Sulzer AG wurden vier Monate nach
dem Generalstreik erstmals «Werk-Mitteilungen» an das Personal verteilt — u.a. «um iiber die
Bedeutung der Arbeit eines jeden zu unterrichten».?! Bei den vom Landesstreik ebenfalls
betroffenen SBB regte 1920 ein ehemaliger Mitarbeiter der Personalabteilung einer Kreis-
direktion an, «ein offizielles, von der Verwaltung herausgegebenes Presseorgan» zu schaffen.

Der Vorschlag war verbunden mit einem Hinweis auf «das gestorte Verhéltnis des Personals

15 https://www.arbeitgeber.ch/ueber-uns/geschichte

16 Die sozial-integrativen und zugleich gewerkschaftlichen Einfluss abwehrenden Bemiihungen der Arbeitgeber sind im
Kontext der von Industriellen sowie von Arbeitgeberverbanden gefoérderten Bemiihungen zur Verbreitung des Scientific
Managements in der Schweiz zu sehen — umfassend dargestellt von Jaun, Rudolf (1986): Management und Arbeiterschaft.

17 Das Spektrum freiwilliger Sozialleistungen illustriert das elektrotechnische Unternehmen Landis & Gyr exemplarisch. Vor
dem Ersten Weltkrieg waren es freie Samstagnachmittage, Arbeiterwohnungen und Badeanlagen fiir das Personal. Spéter
dazu kamen begrenzte Lohnfortzahlungen fiir die Kriegsdienst leistende Belegschaft, Kinderzulagen, ein Notfonds, eine im
Proporzverfahren gewéhlte Arbeitnehmerkommission (in der auch die Frauen vertreten waren), ein betrieblicher Sozialdienst
sowie die unternehmenseigene Krankenkasse. — Hertig (2018): Beitrag zur Geschichte von Landis & Gyr. S. 92f.

Etliche dieser freiwilligen Leistungen wurden in Krisenzeiten heruntergefahren oder vereinzelt ganz aufgegeben. — Lussi,
Barbara (1986): Landis & Gyr 1896-1980: eine Unternechmungsgeschichte.
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zum Betrieb» sowie auf die seit 1861 erscheinende Zeitung des Vereins Deutscher Eisen-
bahnverwaltungen. Das dreisprachige «SBB-Nachrichtenblatty kam im Friihling 1924 erstmals
heraus. Aus Sicht des Personals brennende Themen (etwa Lohngerechtigkeit oder Arbeits-/
Ruhezeitregelung) wurden darin jedoch nicht behandelt. «Die Kommunikationsstrategie sah
vor, ausschliesslich iiber technische und administrative Belange zu informieren [...]. Fragen
aus dem Kreis der Eisenbahner waren solange willkommen, wie sie sich auf die Auslegung der
Reglemente beschrinkten.»?> Den Kreis von Grossunternehmen mit eigenen Werkzeitungen
erweiterten zundchst die Maschinenfabrik Oerlikon (1929), von Roll (1930) sowie Dubied
(1933).23:24

Laut der «Gewerkschaftlichen Rundschauy» gab es fiir das Personal der Landis & Gyr und der
Schuhfabrik Bally eine Kombination von Personalinformation, Belehrung und Unterhaltung.
Beide Unternehmen sollen ihrer Belegschaft unentgeltlich das (von der Neuen Helvetischen
Gesellschaft editierte) «Schwizerhiisli» zugestellt haben. Umhiillt gewesen wire dieses
Sonntagsblatt mit einem Mantel aus Firmenmitteilungen des jeweiligen Arbeitgebers sowie
politischen Artikeln. Das Ganze mit dem Ziel, «die Arbeiterpresse von den Arbeiterfamilien
fernzuhalten».?> Eine eigene Hauszeitung fiir die Belegschaft gab Landis & Gyr erst ab 1949
heraus.?® Bei Bally erschienen nach Ausbruch des Ersten Weltkriegs erstmals fabrikeigene
Mitteilungen unter dem Namen «Nach dem Tagwerk».?” Im seit 1901 erstmals aufgelegten
«Schwizerhiisli» findet das Unternehmen Bally gegen Ende 1916 in ungewohnter Form wohl-
wollende Erwihnung.?® Ab April 1919 erscheinen Bally-Mitteilungen fiir das Personal de facto
als Bestandteil dieses Sonntagsblatts; wenige Monate spéter weist eine Kopfzeile auf der
Titelseite darauf hin, dass es sich jeweils um eine Sonderausgabe des «Schwizerhiisli»

handelt.?” Neben Personalia (Dienstjubilden, Pensionierungen oder Sterbefillen) sind dem Blatt

22 Gerber, Michael A. (1997): Kommunikation und Corporate Identity der SBB im Wandel. S. 130.

23 Haberlin, Hermann: Die «Werkzeitung der schweizerischen Industrie». In: SAZ 1906-1956. S. 21.

24 Protokoll von der 4. Konferenz der Werkzeitungsredaktoren, 24.04.1947 (im SVIK-Archiv)

25 Wohlfahrtspflege in der schweizerischen Industrie. In: «Gewerkschaftliche Rundschauy, 20. Jahrgang, Nr. 1/1928.
Gezeichnet ist der Beitrag von Max Weber, damals Redaktor und volkswirtschaftlicher Mitarbeiter beim SGB.

26 Lussi (1986): a.a.O.

27 Bally-Mitteilungen, 21. Jahrgang, Nr. 1, 20. Januar 1961

28 Die beiden illustrierten Beitrige mit dem Titel «Kreuz und quer durchs Schweizerland. Wie sie in Schonenwerd Schuhe
fabrizieren, und wie viel Verwunderliches es da zu schauen gibt.» sind als (teilweise ausgesprochen literarisch formulierte)
Skizzen einer Fabrikwanderung des Autors Kasimir Broseler deklariert. Sie schliessen mit «Die Arbeit, auch die in der
Fabrik ist nicht etwas héBliches, niichternes: in allen Dingen wohnt so viel Gehalt, Schonheit und Stimmung, als wir in sie
hineintragen.»

29 Aus der ersten Ausgabe dieser Kombination: «Die Anschlige am Anschlagbrett kénnen sich nur auf das Allernotwendigste
beschrénken. Die Anschldge werden iiberdies vielfach nicht beachtet oder unrichtig gelesen oder bis man zu Hause ist, wie-
der vergessen. Um diesem Bediirfnis nach einer besseren Mitteilungsart gerecht zu werden, entschloss sich die Direktion zur
Herausgabe einer eigenen Geschiftszeitung. Diese sollte gratis allen Angestellten und Arbeitern der Firma [Bally] zugestellt
werden.»
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immer wieder Beitrige {iber Sozialeinrichtungen der Firma zu entnehmen.’® Zudem wurden
gelegentlich (sozial-)politische Forderungen seitens der Belegschaft oder der Gewerkschaften
behandelt.’! Wie lange die Kooperation mit dem «Schwizerhiisli» dauerte, ist nicht prizis zu
eruieren. 1927 erhielten die Bally-Firmenmitteilungen einen neuen “Triger”: Die Publikation
«Am hiuslichen Herd» hatte die Pestalozzigesellschaft Ziirich bereits 1897 gegriindet (vier
Jahre, bevor in Liestal das erste «Schwizerhiisli» erschien).’? Ab 1941 présentierten sich die
Mitteilungen mit Bally-spezifischem Titelblatt und von da an wieder mit integriertem
literarischen Teil.*3-* Bei der Bally-Tochterfirma Arola erschienen ab 1931 Mitteilungen fiir

das Verkaufspersonal als eine eigenstdndige Publikation.3?

Krisen(-initiative) als Herausforderung

Die auf den Borsencrash von 1929 folgende Weltwirtschaftskrise ergriff auch die Schweiz. Sie
traf zuerst die vom Protektionismus betroffene Exportindustrie. Die Politik reagierte. Mit
Einfuhrbeschrinkungen griff der Bundesrat erheblich in die freie Wirtschaft ein — erfolglos.
Neben der wirtschaftlichen Krise mit schnell ansteigender Arbeitslosigkeit verscharfte 1933 die
Machtergreifung der Nazis in Deutschland die Lage. Vor diesem Hintergrund reichten die
Gewerkschaften Ende November 1934 die an Uberlegungen des britischen Okonomen John
Maynard Keynes ankniipfende sozialinterventionistische Kriseninitiative ein®® — mit gut
330'000 giiltigen Unterschriften.’” Der mediale Disput iiber addquate Mittel zur Krisenbewdl-
tigung begann schon zuvor. Er wurde vor allem zwischen der von Max Weber (dem ”Vater”

der Kriseninitiative) geleiteten «Gewerkschaftlichen Rundschau» und der SAZ gefiihrt. Die

30 7.B. «Eroffnung Bally-Ferienheim» (Ausgabe vom 10. Aug.), «Wohnungsbau fiir Bally-Arbeiter» (5. Okt.), «Einweihung
neues Kosthaus» (12. Okt.), «Pflanzlandprdmierungen» (19. Okt.), «Neuregelung der Altersfiirsorge» (14. Dez. 1919).

31 In der Ausgabe vom 12. Okt. 1919 erschien ein von den «Basler Nachrichten» iibernommener Leserbrief eines (nicht
namentlich genannten) Sozialdemokraten gegen Verbrechen des russischen Bolschewismus. Am 7. Dez. 1919 bezog die
Bally-Geschiéftsleitung ablehnend Stellung zu einer Eingabe des Lederarbeiterverbandes. Dieser dorderte eine Lohnerhdhung
und mehr Ferien nach dem 18. Dienstjahr.

32 «Am hiuslichen Herd — Schweiz. illustrierte Monatsschrift zur Unterhaltung u. Belehrung, Jahrgang 1 Nr. 1/Okt. 1897.
Deren Funktion beschrieb der Redaktor im ersten Gruss[-wort] mit: Ein solcher Freund fiir den Miiden méchte unser Blatt
werden. Mit schénen Bildern und einer unterhaltenden Lektiire mannigfaltigen Inhaltes méchte es den Geist eine Zeit lang
die driickende Sorge vergessen lassen, in héhere Regionen ihn fiihren, wo der Mensch sich selbst wieder findet und erfihrt,
daf} er nicht nur eine Arbeitsmaschine sondern ein Wesen hoherer geistiger Art ist. Das Heft wurde 1960 eingestellt.

3 «(BALLY-Mitteilungen» Jahrgang 1, 1. Januar 1941. Die erste Ausgabe umfasste 28 Seiten, 8 davon galten dem Unterneh-
men und seiner Belegschatft.

34 Die Zusammenarbeit mit dem «H#uslichen Herd» riickte sukzessive in den Hintergrund und endete 1960 mit der Einstel-
lung dieses Zeitschriftentitels. (Bally-Mitteilungen, Jahrgang XX, Heft 10, 20. Okt. 1960)

35 Information Arola Hauszeitung Nr. 1, 1931. Geméss Editorial war deren Lancierung eine Reaktion auf riickléufige Detail-
handelsumsétze in Anbetracht der auch in der Schweiz zunehmend spiirbaren Weltwirtschaftskrise. Die 16 Seiten zdhlende
Erstausgabe der Vierteljahres-Publikation richtet sich explizit an das [primédr weibliche] Verkaufspersonal der Arola-Schuh-
geschifte. Auch in weiteren Nummern stehen Tipps fiir die Warenprésentation und die Verkaufsforderung im Zentrum.

36 Cottier, Maurice (2014): Liberalismus oder Staatsintervention. S. 88f.

37 Schweizerische Metallarbeiter-Zeitung. 33. Jahrgang, Nr. 49, Dez. 1934 & Bundesblatt, Nr. 2, 87. Jahrgang, 9. Januar
1935. Fiir das Zustandekommen einer Volksinitiative waren damals 50'000 giiltige Unterschriften erforderlich. Die Krisen-
initiative wurde demnach um das Sechsfache {iberzeichnet.
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Polemik war auf beiden Seiten heftig.*® Noch bevor die Initiative stand und die Kampagnen im
Hinblick auf die Abstimmung anliefen, erschien im April 1933 die erste «Werkzeitung der
schweizerischen Industrie» (WZ) mit einer Auflage von 57'000 Exemplaren.®® Sie wollte durch
«Aufklirung tiber wirtschaftliche, kulturelle und soziale Fragen» zum sozialen Frieden in der
Schweiz beitragen.*® Dass die WZ in ihrer Anfangsphase Teil der Abwehrkampagne war,
illustrieren zahlreiche Artikel gegen die gewerkschaftlichen Vorschldge zur Krisenbewéltigung
sowie Beitrdge zur Verteidigung des freien Unternehmertums. So endet etwa ein ungezeich-
neter Beitrag in der Ausgabe vom Dezember 1933 mit: «Die Propheten des Klassenkampfes
miissten beweisen, dass der Klassenkampf die Wirtschaft befruchtet und so sich als Forderer
des allgemeinen Wohlstandes bewéhrt». Als Herausgeberin der WZ fungierte die «Genossen-
schaft [sic!] Werkzeitung der schweizerischen Industrie». Wer die Genossenschafter waren,
wurde nicht kommuniziert.*! Ein kurzer Nekrolog auf den ersten Redaktor verweist darauf, dass
die WZ einer Kooperation zwischen dem ASM und dem ZSAO entsprang.*? Es liegt nahe, dass
vorab jene Industrieunternehmen dahinterstanden, die im Blatt unter Hervorhebung ihrer
sozialen Einrichtungen portraitiert wurden. Die primair fiir die Belegschaft von Unternehmen
ohne Hauspublikation konzipierte und von den Arbeitgeberverbinden finanzierte** WZ
erschien monatlich. In den Wochen vor der Abstimmung war das 14-tdglich der Fall. Die von
den Gewerkschaften lancierte Kriseninitiative scheiterte im Juni 1935 mit 57 Prozent Nein-

Stimmen — bei einer Stimmbeteiligung von 84 Prozent.**

Neben wirtschaftlichen und sozialpolitischen Themen sowie Fragen zur Arbeitssicherheit
vermittelte die WZ von Anfang an auch Lebenspraktisches. Ihr erster Redaktor war einst Lehrer
und verfligte liber sprachliches sowie didaktisches Geschick zugleich.*> Angesprochen wurden
neben den Arbeitern und Angestellten auch explizit deren Ehefrauen, mit Tipps zur sparsamen
Haushaltsfiihrung und gesunden Erndhrung. Zur Leserbindung trugen zudem kurze Bildbei-
trige von Arbeitsjubilden sowie Pensionierungsfeiern auch in mittelstindischen Industrie-
unternehmen bei. Die vom Redaktor nach politischen Priorititen ausgewéhlten Ausziige aus
Zuschriften wurden ohne Namensangabe verdffentlicht. Ein zu jener Zeit modernes PR-

Verstindnis der Macher spiegeln auch die jéhrlichen Preisausschreiben fiir WZ-Leser. Damit

38 Werner 2000: S. 145.

39 Hiberlin in SAZ 1906-1956: S. 21.

40 WZ, Nr. 2/Mai 1933

41 Erst im April 1936 deklariert der Redaktor im Beitrag « Wer sind wir?... Was wollen wir?», dass er auch der Genossen-
schaft Werkzeitung der Schweizerischen Industrie vorsteht. Weitere Genossenschafter werden im Beitrag nicht genannt.

42 Schweizerische Bauzeitung, Band 117/118 (1941), Heft 18. De facto ist die «Werkzeitung der schweizerischen Industrie»
vom ASM geschaffen worden — gemiss Protokoll der 9. Konferenz der Personalzeitungsredaktoren vom 10. Sept. 1952.

43 Jaun 1986: S. 168.

4 https://www.bk.admin.ch/ch/d/pore/va/19350602/index.html

45 WZ, Nr. 10/Oktober 1941 (Nachruf auf Dr. Hanns Béchtold)
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liessen sich erzieherische Impulse setzen. Zugleich erfuhr die Redaktion so, was ihre
Leserschaft beschiftigt. Das Thema der ersten Ausschreibung lautete Spargeld schafft Arbeit.
39 Texte bewertete das Preisgericht. Fiir 8 Beitrdge gab es eine Geldpramie zwischen 20 und
50 Franken, 3 Texte kaufte die WZ fiir einen allfdlligen Abdruck auf. Die Autorinnen und
Autoren weiterer 15 Beitrdge wurden mittels Erwdhnung im Blatt geehrt — ebenfalls unter

Nennung des Titels, des Namens sowie des Wohnorts (jedoch nicht des Arbeitgebers).*

Zusammenriicken und Durchhalten

1935 erschien die von den Arbeitgebern finanzierte WZ mit einer Auflage von iiber 70'000
Exemplaren.*” Das machte sie auch fiir Behordenvertreter interessant. Schon im Vorfeld der
bedeutenden Abstimmung vom 2. Juni nutzten Bundesrite die Moglichkeit, in diesem Mo-
natsblatt gegeniiber dem “einfachen Mann von der Strasse® Stellung zu beziehen und die
Positionen des Bundesrates zu erkliren — auch die ablehnende Haltung zur Kriseninitiative.*®
Durch die Priasenz hoher Wiirdentrdger im Blatt stieg dessen Glaubwiirdigkeit. Gleichzeitig
weichte das den gewerkschaftsseitigen Vorwurf auf, bei der WZ handle es sich um «ein klas-
senkdmpferisches Organ des Grosskapitals».** Neben ordnungspolitischen und wirtschaft-
lichen Fragen galten viele Beitrdge in der WZ (direkt oder indirekt) dem Ideal und dem Ziel
der Sozialpartnerschaft. Das im Sommer 1937 vom Arbeitgeberverband der Maschinen- und
Metallindustriellen (ASM, heute Swissmem) mit dem Verband der Metall- und Uhrenarbeiter
(SMUV, der damals stirksten Gewerkschaft unter dem Dach des SGB), dem Schweiz. Verband
evangelischer Arbeitnehmer sowie dem Landesverband Freier Schweizer Arbeitnehmer verein-
barte Friedensabkommen® wiirdigte die WZ als bedeutenden Schritt zum Erreichen dieses
Ziels.>! Mit Ernst Diibi, Generaldirektor der Von Roll und Prisident des ASM, wirkte am
Friedensabkommen der Autor des ersten Beitrags in der allerersten WZ mit.>> An der (durch
den drohenden neuen Weltkrieg beglinstigten) Vereinbarung kniipfte die Ausschreibung eines
weiteren Textwettbewerbs der WZ an. Gesucht wurden nun Leserbeitrige zur Leitfrage Auf

welche Arten kann das Friedensabkommen fiir die Arbeitsbeschaffung ausgeniitzt werden?>?

46 WZ, Nr. 9/Sept. 1934

4TWZ, Nr. 4/Sept. 1936

48 WZ, Nr. 4/April 1935. Unter dem Titel «Ernste Worte an den denkenden Biirger. Der Bundesrat spricht zum Schweizer
Volk» gibt die WZ-Redaktion den ablehnenden Bericht des Bundesrats vom 6. Mérz 1935 zur Kriseninitiative auszugsweise
wieder — und ergénzt diese mit zugespitzten Zwischentiteln und Kommentaren.

49 Die Arbeit. Nr. 1/Jan. 1935

30 https://www.sozialarchiv.ch/2017/05/18/vor-80-jahren-das-friedensabkommen-in-der-schweizer-metall-und-maschinenindustrie

SU'WZ, Nr. 7/Juli 1937

52 WZ, Nr. 1/April 1933

33 WZ, Nr. 9/September 1937
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Kein anderes Mitglied der Landesregierung kam in der WZ haufiger zu Wort als Bundesrat
Philipp Etter, der “Vater* der Geistigen Landesverteidigung. Das war erstmals 1935 der Fall.>*
Die WZ verstand sich ebenfalls als Teil der von autoritdr-konservativen sowie von liberalen
Kopfen aufgezogenen Geistigen Landesverteidigung. Ab 1937 erhielt diese auch eine gewerk-
schaftlich-sozialdemokratische Ausprigung — u.a. durch das bis zum Mythos hochstilisierte
Friedensabkommen. 5°-°¢ Uber Beitrige zur Kriegsvorsorge und zur Armee machte sich der
nahe Krieg bemerkbar. Im Juli 1939 bestitigten alle beteiligten Verbénde das vorerst fiir zwei
Jahre abgeschlossene Friedensabkommen fiir weitere fiinf Jahre. Am Ende der auch von der
WZ positiv gewlirdigten Landesausstellung in Ziirich begann der Zweite Weltkrieg. 450'000
Soldaten und 200'000 Hilfsdienstpflichtige mussten einriicken. Die Schweiz und ihre Wirt-
schaft standen vor einer weiteren grossen Bewidhrungsprobe.’’ Sparsamster Umgang mit
Material und Vorréten aller Art war nun angesagt. Den entsprechenden Armeebefehl von
General Guisan druckte die WZ zusammen mit einem Aufruf zum Einreichen von Sparvor-
schligen aller Art ab.>® Zu den grossen Themen der WZ withrend der Kriegsjahre gehorte die
Aufrechterhaltung der Produktion in Fabriken sowie Gewerbebetrieben. Und die Suche nach
einer Erwerbsersatz-Losung fiir die Militirdienst leistenden Werktitigen®®, um den sozialen
Frieden zu wahren®’. In den entsprechenden WZ-Beitrigen schimmert auch das Lobbying des
ZSAO im Bundeshaus durch. Bei der Verwirklichung der Erwerbsersatzordnung diirfte der
einst zur Abwehr von Streiks und iibertriebenen Forderungen der Gewerkschaften gegriindete

ZSAO den entscheidenden Impuls gegeben haben.®!

Von der Werkzeitung zur Konferenz der Werkzeitungsredaktoren

Nachfolger des 1941 verstorbenen ersten WZ-Redaktors, dem Germanisten und Volkskundler
Hanns Bichtold®?, wurde Hermann Hiberlin, der als Pressedienst-Leiter beim ASM wirkte. Der
ebenfalls promovierte Germanist und Kunsthistoriker Héberlin war als Journalist und Sekretir

der Stadtziircher FDP titig, als der ASM 1929 einen Pressekorrespondenten suchte, um die

34 Geistige Ursachen der Krise und einige Folgerungen. Eine Unterredung mit Bundesrat Philipp Etter, WZ Nr. 14/Dez. 1935
35 Mooser, Josef (1997): Die “Geistige Landesverteidigung” in den 1930er Jahren.

%6 Bernet, Brigitta und Tanner, Jakob (Hg.) (2015): Ausser Betrieb. S. 19.

57 https://www.stf.ch/news/schweiz/zweiter-weltkrieg-75-jahre-mobilmachung-in-der-schweiz

8 WZ, Nr. 10/1939

39 Degen/HLS (Erwerbsersatzordnung EO). Im Ersten Weltkrieg waren die Arbeitgeber geméss Obligationenrecht nur zu
einer kurzen Lohnfortzahlung fiir Soldaten im Dienst verpflichtet. Deren in Not geratene Familien konnten hochstens auf
eine bescheidene Unterstiitzung von der Wohngemeinde zihlen.

0 Degen/HLS (Streiks). Dieser manifestiert sich in einer vor dem Zweiten Krieg ausgesprochen geringen Streikhiufigkeit.
61 Schmid, Hans Rudolf (0.J.): Der Einfluss des Zentralverbands auf die Gesetzgebung des Bundes. In: Arbeitgeberpolitik
heute und morgen. S. 159f.

62 WZ, Nr. 10/1941 — von Friedrich Bernet verfasster Nachruf auf Hanns Béchtold.
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publizistischen Aktivitidten des Verbandes zu intensivieren.®® Hiberlin diente dem Verband
auch nach seiner Wahl als Nationalrat der Ziircher FDP. Er schrieb fiir die WZ bereits vor der
Ubernahme deren Redaktion sowie parallel dazu weiterhin fiir die SAZ. Zudem #usserte er sich
regelmissig in der NZZ zu verbandspolitisch relevanten Themen. Dabei befiirwortete er die mit
dem Friedensabkommen eingeleiteten Zugestéindnisse an die Linken.®* Fiir den ZSAO war
Hiberlin Kommunikationsstratege, Vielschreiber und Netzwerker zugleich. Er orientierte sich
an den drei grossen P: Partei, Politik und Presse. Letztere schitzte er als «die gefiirchtetste
Macht [ein]».®> Héaberlins Riickblick auf die ersten 50 Jahre des ZSAO belegt, dass in der
Schweiz bereits vor dem Zweiten Weltkrieg beachtliches PR-Knowhow vorhanden war. Dazu
gehort die Einsicht, dass es zur effektiven Beeinflussung der offentlichen Meinung und
relevanter Anspruchsgruppen neben professioneller Pressearbeit (earned media) auch eigener
publizistischer Kanéle (owned media) bedarf — so, wie das beim ZSAO mit der SAZ (ab 1912)
und mit der WZ (seit 1933) der Fall war. Das scheint auch Otto Steinmann so gesehen zu haben,
Haiberlins ”Ziehvater”. Der promovierte Jurist wirkte vorgéngig bei den SBB. Beim ZSAO war
er als Sekretir von Anfang an dabei; diese Funktion behielt er bis 1947.5¢ Er verfasste Schriften
zu juristischen sowie sozialpolitischen Themen und schrieb vor allem fiir die SAZ. In der WZ
publizierte Steinmann (anders als Héberlin) kaum, zumindest nicht in Form gezeichneter
Beitridge. Ein von ihm vor der Abstimmung gegen die Kriseninitiative abgegebenes Statement
bringt den kommunikationsstrategischen Plan der WZ auf den Punkt: «Fiir das Verhéltnis von
Arbeitgeber und Arbeitnehmer ist entscheidend der Stand des Vertrauens. Dieses Vertrauen

fehlt heute immer wieder. Es ist dies eine Frage der Erziehung.»%’

Mit Wenn man einen Artikel schreiben will tritt Friedrich Bernet in der letzten WZ von 1940
als Autor héufiger in Erscheinung. Er behandelte dieses Thema 1941 iiber mehrere WZ-Aus-
gaben verteilt weiter. % Noch im selben Jahr erschienen seine Empfehlungen als «Biichlein»

unter dem gleichen Titel, ergénzt mit dem Zusatz «Winke fiir wirksamen Ausdruck und

3 Werner 2000, S. 319. Dem biographischen Kurzeintrag zu Héberlin ist auch zu entnehmen, dass er nicht als freier Journa-
list auftreten wollte und urspriinglich nicht mit dem ASM in Verbindung gebracht werden sollte. Er wurde daher vom ZSAO
angestellt; sein Gehalt finanzierte jedoch der ASM.

% Biirgi/HLS (Hermann Hiberlin)

%5 Hiberlin, Hermann (0.].): Arbeitgeber und Offentlichkeit. S. 71.

% Werner 2000: S. 334 sowie «Kiisnachter Jahresblitter», Ausgabe 1962, S. 53. Dem kurzen Nachruf ist zu entnehmen, dass
Steinmann auch nach seiner Pensionierung fiir die SAZ schrieb. Zudem wird er darin als Mitgriinder sowohl der WZ wie der
«Schweizerischen Politischen Korrespondenz» gewiirdigt. Die Nachrichtenagentur SPK entstand 1947 als Nachfolger der
1917 von biirgerlichen Journalisten gegriindeten Nachrichtenagentur «Mittellandpresse» — finanziell unterstiitzt durch die
Wirtschaftsforderung (Windlinger/HLS). Steinmann war als erster ZSAO-Sekretér 1942 zudem an der Griindung der « Wirt-
schaftsforderung» (WF) beteiligt und wirkte in deren Vorstand mit. — Werner 2000: S. 214ff. Er gilt als ”Vater” der Erwerbs-
ersatzordnung und massgeblicher Impulsgeber fiir das paritétische Prinzip bei der Ausgestaltung der AHV. Steinmann war
wie Héberlin FDP-Mitglied, hatte jedoch nie ein politisches Amt inne. Schliesslich wirkte er am (Wieder-)Autbau der
«Schweizer Monatshefte» mit — laut einem Nachruf in deren Band 41 (1961-1962), Heft 1.

7 Aus: Egli, Hugo (1975): Geschichte und Bedeutung der Eidgendssischen Gemeinschaft. Zitiert bei Werner 2000: S. 334.
%8 WZ Nr. 12/1940, Nr.1-4/1941
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gelegentliche Mitarbeit an der Tages- und Fachpresse».5®’° Bernet war wie Steinmann der
«Scientific Management»-Bewegung sehr zugetan. Er kam als noch nicht 30-jdhriger promo-
vierter Okonom 1925 zum ZSAO, wo er wie Steinmann bis 1947 wirkte. Neben seinen publi-
zistischen Aufgaben (u.a. Redaktion der SAZ) war Bernet als zweiter Sekretir des ZSAO fiir
den Aufbau und die Begleitung von Erfahrungsaustausch-Gruppen zustindig.”’> Ende 1944
entsteht eine Erfa-Gruppe fiir die Redaktoren von Werk- und Firmenzeitungen. Bis dato er-
schienen rund 30 derartige Periodika in der Schweiz (inklusive WZ).”® Es sollten wesentlich

mehr werden. Warum?

Fiir 1944 stand eine weitere Erneuerung des Friedensabkommens an. Dagegen regte sich
Widerstand.”* Wenig spéter fanden linkssozialistische Kréfte in der neugegriindeten «Partei der
Arbeit» zusammen (die Nachfolgerin der nach Kriegsbeginn verbotenen «Kommunistischen
Partei der Schweiz»).”®> Beides werteten die Arbeitgeber als Anzeichen dafiir, dass das Ende
des Krieges den Beginn einer neuen Streikwelle bedeuten kdnnte. Dem versuchte der ZSAO
(wiederum) antizipierend entgegenwirken. Dabei waren zwei ideologische Konstrukte von
Bedeutung, die Friedrich Bernet iiber die SAZ und die WZ hinaus publizistisch bewirtschaftete:
Betriebsgemeinschaft und Werkverbundenheit.”® Fiir Erstere sorgten neben der betrieblichen
Sozial- und Personalpolitik (etwa mit eigenen Wohlfahrtseinrichtungen und einer Arbeiter-
kommission im Unternehmen) die in kollektiven Arbeitsvertragen ausgehandelten Arbeitszeit-
und Lohnregelungen sowie die prototypische Friedensverpflichtung zwischen dem ASM und
SMUYV. Damit versuchten die Arbeitgeber nicht nur Streikfille und den Einfluss der Gewerk-
schaften, sondern auch staatliche Eingriffe sozialpolitischer Art zu minimieren.””-’® Wiahrend

durch die Pflege der Betriebsgemeinschaft in indirekter Weise zur Uberwindung von Klassen-

% Mitteilungen iiber Textilindustrie: Band 48/1941, Heft 10. Nach dem Verlag fiir Wirtschaftsforderung wurde die
Wegleitung von Bernet 1942 im Emil Oesch Verlag aufgelegt. — Wild, Roman (2019): Auf Schritt und Tritt. S. 383.

70 Bernet ordnete die SAZ und die WZ wie auch Firmenblitter fiir Betriebsangehdrige der Kategorie Fachpresse zu. Im
Gegensatz zu den «das Neue und Besondere» hervorhebenden Tageszeitungen hitten Fachblatter die Aufgabe, «Mitteilungen
in die grosseren Zusammenhénge ein[zu|reihen» und «durch [...] Stoffwahl und Stoffbearbeitung das Wesentliche zur
Geltung zu bringen. Denn das Wesentliche fiihrt zum Versténdnis, es ist auch reich an Impulsen. Die Klarheit iiber diese
Zusammenhdnge ermdglicht es den Firmen, der Tages- wie auch der Fachpresse besser in die Hénde zu arbeiten.» Aus:
Bernet, F.: Fachpresse und Tagespresse. In: SAZ 1906-1956. Hg. vom ZSAO. S. 14.

7I'wild 2019: S. 311f.

72 Jaun 1986: S. 102 und S. 160ff. Die Organisation von Erfahrungsaustauschgruppen nahm der ZSAO (bzw. Bernet als
dessen zweiter Sekretdr) im Kontext der ab Mitte der 1920er Jahre an Fahrt gewinnenden Rationalisierungsbewegung an die
Hand. Nach der Weltwirtschaftskrise kam diese von US-amerikanischen Vorbildern (u.a. der Fliessbandfertigung in den
Ford-Autofabriken) ausgeloste Erneuerungsbewegung voriibergehend zum Stillstand.

73 Nordhoff 1963: S. 58.

74 https://blog.tagesanzeiger.ch/historyreloaded/index.php/4633/die-legenden-um-den-arbeitsfrieden/

75 Studer/HLS (Kommunistische Partei) sowie Studer/HLS (Partei der Arbeit)

76 Jaun 1986: S. 169f. Der Begriff «Betriebsgemeinschaft» kommt bereits in den 1920er Jahren in Umlauf. Das gut zwolf
Jahre spéter vereinbarte Friedensabkommen bringt ihn in symboltrachtiger und nachhaltiger Weise “auf den Punkt”.

77 Bernet und Tanner 2015: S. 16.

78 Pezold, Alfred: Industrie und Presse. In: SAZ 1906-1956. S. 16f.
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gegensitzen appelliert wurde, zielte das zweite Konstrukt auf die Motivation und Leistung for-

dernde Identifikation des einzelnen Werktétigen mit ”seiner” Firma ab:

«Die Pflege der Werkverbundenheit erschliesst den Betriebsangehorigen und ihren Familien
ein tieferes Verstdindnis fiir die arbeitgebende Firma sowie fiir technische, naturwissenschaft-
liche und wirtschaftliche Zusammenhdnge, die im beruflichen Alltag eine Rolle spielen. Zur
Forderung des dusseren Wohlbefindens durch die Wohlfahrtseinrichtungen tritt das Bemiihen
fiir das innere Behagen im Sinne geistiger Meisterung der Arbeitsaufgaben und freudiger
Pflichterfiillung.» (SAZ 6/1943)

Der Auszug skizziert das thematische Spektrum auch flir unternehmenseigene Werkzeitun-
gen.” Deren Funktion reichte — wie anhand der WZ aufgezeigt wurde — bereits vor Kriegsende
iiber die rein innerbetriebliche sowie den Arbeitsfrieden sichernde Beziehungspflege hinaus ins
Feld der politischen PR hinein. Fiir eine baldige Riickkehr zur freien Marktwirtschaft und zur
«Riickbildung der [von staatlichen Interventionen geprigten] Kriegswirtschaft» entstand 1942
zudem die Wirtschaftsforderung (WF).3%8! Die «politisch-publizistische Organisation der

schweizerischen Privatwirtschaft»®? wurde zu Beginn des Folgejahrs operativ (und Jahrzehnte

spater mit dem Vorort zur Economiesuisse vereint).

In diesem Kontext erfolgte die Einladung an Redaktoren von Werk- und Personalzeitungen zur
ersten Konferenz der Werkzeitungsredaktoren. Am 21. November 1944 konnten Friedrich
Bernet und Hermann Héberlin in Ziirich Vertreter von 22 «Firmenblattern» zur Geburt des
Vorlaufers des Schweizerischen Vereins fiir interne und integrierte Kommunikation (SVIK)
begriissen.®3 Ein halbes Jahr vor Kriegsende und fast zehn Jahre vor der Griindung der
Schweizerischen Public Relations Gesellschaft. Die Initiative des ZSAO trug bald weitere
Friichte: Ende 1955 zdhlt die Schweiz 160 Firmenzeitungen fiir das Personal — zusitzlich zur

WZ, die in jenem Jahr monatlich mit einer Auflage von 170'000 Exemplaren erschien.3*

© 2019

79 Als weitere Massnahmen zur Forderung der Werkverbundenheit neben einer Firmen- bzw. Personalzeitung empfahl der
ZSAO iiber seine SAZ «Fabrikbesuchstage fiir die Angehdrige», «Autklarungsschriften fiir Neueintretende», «Geschéftsaus-
fliige» oder die Edition von «Firmengeschichten» — Jaun 1986: S. 170.

80 Werner 2000: S. 222f.

81 Hugentobler, E. (1983): Im Spannungsfeld von Wirtschaft und Politik. 40 Jahre «Wirtschaftsforderungy» (wf). S. 3.

$2Ebd. S. 1.

8 Protokoll von der 1. Konferenz der Werkzeitungsredaktoren vom 21. November 1944 im Hotel Storchen, Ziirich.

Ab 1948 nennt sie sich «Konferenz der Personalzeitungsredaktoren». 1967 wird «unser loser ”Verein™» zur Vereinigung
Schweizerischer Personalzeitungsredaktoren (Union des rédacteurs de journaux d’entreprise de Suisse). 1979 erfolgte die
Umbenennung zum Schweizerischen Personalzeitungs-Redaktorenverband (SPRV). Seit 1995 nennt sich diese Organisation
SVIK — Schweizerischer Verband fiir interne Kommunikation. Ab 1998 tritt der SVIK als Partner des Schweizerischen Public
Relations Institut SPRI (bis 2000) sowie als Mitglied der FEIEA Federation of European Industrial Editors Associations auf.
2016 erfolgte die Erweiterung zu «Schweizerischer Verband fiir interne und integrierte Kommunikationy.

8 Héberlin 1958: S. 21.
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